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Resumen

La mejora en la ensefianza es un aspecto que
todos los docentes se plantean. La posible
mejora en la imparticion de una asignatura
concreta puede ser obtenida por diversos cauces.
En la asignatura Sistemas de Representacion y
Procesamiento Automatico del Conocimiento
(SRP) de la Licenciatura en Documentacion de
la Facultad de Informatica en la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV) se ha previsto un
programa de actividades para replantear los
métodos docentes de la asignatura. El contenido
fundamental de esta asignatura consiste en una
vista panoramica donde presentar diferentes
topicos de la Inteligencia Artificial como
métodos de representacion y procesamiento
automatico del conocimiento.

1. Introduccion

Debido a la juventud de la licenciatura en
Documentacion es imposible hablar de
contenidos clasicos dentro de las asignaturas que
conforman dicha titulaciéon. Sin embargo, en el
caso de la asignatura  Sistemas de
Representacion y Procesamiento Automatico del
Conocimiento (SRP), teniendo en cuenta la
orientacion hacia el campo de la inteligencia
artificial que se le ha dado, sf que es posible el
estudio de esta materia desde una orientacion
puramente informética. No hay que olvidar que
en general el bagaje de conocimientos previos
con que el alumno accede a dicha asignatura
puede ser muy limitado, debido al hecho de que

la carrera en la que se encuentra esta asignatura
no corresponde con una de corte puramente
informatico. De esta manera, la orientacion de
esos temas no puede ser exactamente la misma
que la que se utilizarfa en ese otro tipo de
asignaturas, ni la forma de impartirla, puesto que
la base tedrica de estos alumnos es limitada en
este campo.

Un aspecto a destacar de la Universidad

Politécnica de Valencia (UPV) es el esfuerzo

realizado en los Gltimos ahos en analizar los

aspectos mas deficitarios del sistema educativo

vigente y tomar medidas orientadas a fomentar y

subsanar, en lo posible, estos déficits. Entre

ellos destaca la puesta en marcha de un
ambicioso proyecto, conocido como proyecto

EUROPA (Una Enseflanza ORientada al

APrendizaje), para la mejora integral de la

ensefianza y el aprendizaje. Este proyecto es

fruto de la evolucidn de proyectos anteriores. La
forma de abordar el cometido del proyecto se
concreta en cinco programas de actuacion, entre
los que se encuentra el programa de Ayuda a la

Mejora de la Ensefianza (AME), para favorecer

sinergias entre cada centro y los departamentos

que imparten docencia en él. Dentro de este
proyecto existen distintos subproyectos, entre
los que se encuentran:

e AME-2 (Nuevos métodos de ensehanza-
aprendizaje): el cual trata de incentivar la
implantacion de métodos de ensehanza-
aprendizaje orientados a una mayor
participacion  activa  del  alumnado
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Figura 1: Técnicas y actividades de mejora planificadas

e AME-3 (Mejora de los sistemas de
evaluacion): en este caso consiste en
incentivar la implantacidon de sistemas de
evaluacion del rendimiento del alumnado
que se aproxime a la evaluacion continua
multicriterio. Teniendo en cuenta todas las
actividades que lleva a cabo.

Para el caso que nos ocupa, esto es, la asignatura
SRP de la Licenciatura en Documentacion de la
Facultad de Informatica en la UPV, se ha
desarrollado un proyecto, concedido
recientemente, encaminado a mejorar todos los
aspectos previstos en estos dos subproyectos.
Basicamente los objetivos que se persiguen son
los siguientes:

e  Reestructuracion de las clases magistrales
estudiando la incorporacion de técnicas
alternativas como resolucion de problemas
en pequefios grupos, empleo del método de

la pregunta, debates, pequehos foros,
estudio de pequefos casos, etc.
Reestructuracion de las practicas de modo
que fortalezcan en mayor medida el
proceso de aprendizaje ya que se ha
detectado cierto distanciamiento entre las
practicas y la teorfa. Para ello se plantea el
dar un peso importante en la evaluacion a
las nuevas practicas a desarrollar.

Empleo de nuevas metodologias en el
proceso ensehanza-aprendizaje como la
metodologia de aprendizaje autodirigido de
los contratos de aprendizaje, mediante el
desarrollo de un pequefio proyecto de
trabajo guiado a lo largo de casi la totalidad
del curso realizado por los alumnos en
grupo.

Utilizacion del accion tutorial como
mecanismo de seguimiento de los
diferentes trabajos, de tal forma que se
pueda emplear la tutoria como docencia en
si.



e  Cambios en el sistema de evaluacion dando
un mayor peso al trabajo en grupo realizado
por el alumno. Se establece por tanto la
necesidad de técnicas para medir el grado
de esfuerzo y dedicacion del alumno en el
grupo  para poder ser  evaluado
correctamente.

En la figura 1 se recogen el conjunto de
diferentes técnicas a aplicar para la consecucion
de los objetivos anteriores. Para el desarrollo de
este proyecto de mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de los métodos de
evaluacion se ha pensado en un plan a corto y
medio plazo para la incorporacion de todos los
elementos necesarios que permitan el
cumplimiento de los objetivos marcados. De
esta forma, desde un punto de vista temporal, se
plantea lo siguiente:

e Estudio y aplicacion de la técnica de
contrato de aprendizaje en el actual curso
académico.

e  Estudio e incorporacion gradual a lo largo
de como minimo dos cursos académicos de
nuevas técnicas alternativas a la leccion
magistral en las clases de teorfa,
estableciendo mecanismos de evaluacion de
las mismas al finalizar el primer curso
académico.

e  Reestructuracion para el siguiente curso
académico del programa de practicas, para
ello se necesitaran recursos humanos y
técnicos.

e Incorporacion de las tutorias de grupo e
individualizadas de forma mas pausada,
realizando una prueba este curso académico
para evaluar el método (fundamentalmente
estudiar la respuesta del alumno) e
incorporandolo totalmente el siguiente
curso académico.

A continuacion se presenta el contenido que se
le ha dado a la asignatura siguiendo las pautas
comentadas en el proyecto de mejora del
aprendizaje.

2. Enfoque de la asignatura SRP

Teniendo en cuenta la orientacion que se
pretende dar a la asignatura en funcidon de su
contexto y el caracter introductorio de sus
contenidos, los objetivos principales de la
asignatura son los siguientes:

e Introduccion a la disciplina de la
Inteligencia Artificial, su historia, su
presente y su futuro, qué se puede esperar
de ella, asi como la relacion de la
inteligencia artificial con otras disciplinas.

e Estudio introductorio de las técnicas
basicas de IA como métodos de
representacion y procesamiento automatico
del conocimiento.

e  Uso practico de la IA, queriendo orientar
estos conocimientos al campo de la
Documentacion.

En los siguientes puntos se presenta la propuesta
de contenidos de la asignatura (tedricos y
practicos) ajustandose a los objetivos de la
misma y a los del proyecto de mejora.

3. Teoria

La parte de teorfa de la asignatura “Sistemas de
Representacion y Procesamiento Automatico del
Conocimiento” se distingue entre dos partes
bien diferenciadas en contenidos, forma de
trabajo y evaluacion. La primera de ellas es la
que imparten los profesores de la asignatura
como clases de teorfa, con los contenidos que se
detallardn a continuacion y cuya evaluacion se
realizard por medio de un examen final. La
segunda de ellas es la formada por un pequeho
proyecto de trabajo guiado realizado por los
alumnos en grupo (usando la metodologia de
aprendizaje autodirigido de los contratos de
aprendizaje). El contenido de estos trabajos
versara sobre la aplicacion de alguna técnica de
IA en el campo de la documentacion, y cuya
evaluacion dara lugar al 50% de la nota de teorfa
(la nota del examen anterior da el otro 50%).



3.1. Clases de Teoria

A continuacion se presenta una descripcion de
cada uno de los temas que constituyen esta parte
de la asignatura. Los contenidos de las clases de
teoria se dividen en dos bloques: el primero se
centra en los conceptos clasicos de la
Inteligencia Artificial, mientras que el segundo
se dedica a la exposicion de diferentes técnicas
actuales de la Inteligencia Artificial, orientado a
su uso en la documentacion.

Para un mayor detalle de los contenidos referirse
a [Carrascosa 2001].

3.1.1. La Inteligencia Artificial Clasica

Esta primera parte del bloque de clases de teoria
presenta una introduccion a un conjunto de
métodos de representacion del conocimiento y
resoluciéon de problemas considerados como
clasicos en la Inteligencia Artificial. En
concreto, esta parte estd formada por los
siguientes temas:
e Tema 1: Introduccion a la Inteligencia
Artificial:
Breve introduccion al concepto de
Inteligencia Artificial junto con un repaso a
la historia de la IA. El tema concluye con la
exposicion de las diferentes areas en las
que se divide la IA, junto a los diferentes
tipos de aplicaciones de las técnicas de la
IA haciendo especial hincapié en aquellas
dentro del ambito de la documentacion.
e Tema 2: Representacion del Conocimiento
en Inteligencia Artificial:
Este tema es el nlcleo de esta parte de la
asignatura por contenidos y por duracion.
En él se presenta la problematica de la
representacion del conocimiento junto con
un conjunto de aproximaciones en grado
creciente de complejidad:
= La logica (proposicional y de
predicados).
= Los sistemas basados en reglas
(viendo  distintas  configuraciones

segin la forma de representar los
hechos).

= Los sistemas de representacion
estructurados (redes semanticas y
frames).

e Tema 3: Sistemas Basados en el
Conocimiento: Sistemas Expertos:
Introduccion a los Sistemas Basados en el
Conocimiento y los Sistemas Expertos,
prestando  especial atencion a las
caracteristicas funcionales y estructurales
de los mismos. También se incluye en este
tema una breve  descripcion  de
metodologfas de desarrollo de Sistemas
Expertos, asi como algunas areas de
aplicacion tales como planificacion,
diagnosis, control, ...

3.1.2. Ejemplos de Técnicas de IA de
Relevancia Actual

Este tema comprende un conjunto de
introducciones a una serie de técnicas avanzadas
de Inteligencia Artificial de aplicacion al campo
de la documentacion. De esta manera el tema se
estructura en cuatro apartados. Cada uno de
estos apartados se centra en una de estas
técnicas.

Sistemas de Blackboard

Se presenta este modelo de resolucion de
problemas como una generalizacion de los
sistemas de produccion. Ademas se describe su
estructura y diversas variaciones de acuerdo a
las distintas arquitecturas de control posibles.
Posteriormente se presenta un ejemplo de una
arquitectura de Sistemas de Blackboard (BB1).
El apartado concluye con la presentacion del
disefio de una aplicacion meta-buscador usando
el modelo de blackboard.

Agentes Inteligentes

Se introduce el concepto, diversas arquitecturas
o aproximaciones distintas y  algunas
aplicaciones, prestando especial interés en
aquellas de caracter documental o de gestion de
informacion.



Redes Neuronales Artificiales

Se introduce este modelo de computacion
subsimbodlica, indicando sus  principales
caracteristicas 'y maultiples aplicaciones en
multitud de campos (incluido el de la
Documentacion).

Algoritmos Genéticos

Se presenta este modelo de computacion
subsimbolica, indicando su esquema general y
principales aplicaciones en el campo de la
Documentacion.

3.2. Trabajos Guiados

Una de las partes mas importantes de la
asignatura (como se refleja en el porcentaje de la
nota final que le corresponde) la comprende el
trabajo final que deben realizar los alumnos.
Este trabajo se realiza durante gran parte de la
mitad del cuatrimestre, y su objetivo es ver
casos reales (en aplicaciones o lineas de
investigacion abiertas) de la aplicacion de
técnicas de IA al campo de la Documentacion.

En la realizacion de este trabajo se trata de
establecer un aprendizaje autodirigido [Knowles
1975], el cual es un método en el que el
estudiante asume la iniciativa en el diagnostico
de sus necesidades de aprendizaje, la
formulacion de los objetivos, la eleccion y
basqueda de los recursos humanos y materiales
para el aprendizaje, selecciona las estrategias
para aprender mejor y evalta los resultados
obtenidos con la ayuda del profesor que actia
como proveedor y recurso de este tipo de
aprendizaje.

Una de las técnicas de aprendizaje autodirigido
es la de los contratos de aprendizaje. Esta
técnica ayuda a organizar de forma mas eficiente
el aprendizaje, induce a los alumnos a ser més
creativos a la hora de identificar los recursos de
aprendizaje 'y desarrollar estrategias de

aprendizaje, y los fuerza a obtener mayores
evidencias de sus logros. Ademas, se puede
utilizar en cualquier area de conocimiento. El
contrato de aprendizaje es un medio de
reconciliar los requerimientos impuestos por las
instituciones y la sociedad con la necesidad de
los que aprenden de realizar dicho proceso de
forma autodirigida. Esta técnica les permite
mezclar estos requerimientos con sus propios
objetivos personales para elegir sus propios
caminos para lograrlos, y medir su propio
progreso. El contrato de aprendizaje hace visible
por tanto las responsabilidades mutuas del
estudiante, el profesor y la institucion.

De esta manera, en una sesion a mediados
de cuatrimestre, se les propone a los alumnos
que formen grupos de un maximo de 5 personas
y se les presenta una serie de posibles temas
para los trabajos. Esta no es una lista cerrada,
sino que se les da la opcion a los alumnos para
que propongan ellos un tema para su trabajo
(que los profesores de la asignatura deben juzgar
si es adecuado o no a la tematica de la misma).
En la presentacion de los trabajos propuestos se
les entrega a los alumnos un documento con una
breve explicacion de cada uno junto a una
pequena bibliografia.

Una vez transcurridas unas 4 semanas
desde que se decidid la composicion de los
grupos y se repartieron los temas de los trabajos,
se realiza una sesion en la que los grupos
presentan un indice preliminar del trabajo a
realizar, y discuten con los profesores de la
asignatura el enfoque a dar a dicho trabajo. En
ese momento se establece el contrato entre los
alumnos y el profesor. En el contrato se debe
dejar claro los componentes del grupo de trabajo
y cuéles van a ser los objetivos concretos del
trabajo a realizar (mediante un proceso de
negociacion con el profesor). Ademas, hay que
describir como se planea obtener esos objetivos,
especificando los recursos a utilizar (a lo que el
profesor también puede ayudar).



Por altimo, la/s Gltima/s sesidn/es de la asignatura deciden in-situ el orden y la/s

asignatura se dedica/n a la exposicion oral de los persona/s dentro del grupo que debe/n exponer
trabajos. Para ello, los profesores de la el trabajo.
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Figura 2: Hoja de Evaluacion del Trabajo en grupo.

Después de cada exposicion la audiencia El planteamiento de las practicas en la
puede realizar las preguntas que se consideren asignatura tiene en cuenta los siguientes puntos:
oportunas. e Dar a conocer una herramienta como

Para evaluar estos trabajos se utiliza una
hoja que recoge todos los factores que se tienen
en cuenta (figura 2): .

4. Practicas

KAPPA, cuyas caracteristicas resultan
bastante novedosas al tipo de alumno al que
va dirigido.

Que el alumno practique el desarrollo de
problemas de  representacion  cuya
explicacion se ha realizado en teorfa.
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Practicas

Trabajos de cursos anteriores

Figura 3: Pagina web principal de SRP

El programa de practicas de la asignatura se

organiza en tres grandes bloques de sesiones
(cada sesion equivale a dos horas de

laboratorio):

ler Bloque: Iniciacion a la herramienta
KAPPA. Sesiones donde se pretende que el
alumno se inicie en el uso de dicha
herramienta. El objetivo principal de este
bloque de practicas es que el alumno pueda
disponer a través de una serie de sesiones
de la base necesaria para poder entender y

utilizar KAPPA. Este bloque se estructura
como si fuese un seminario, donde se
plantean ejemplos sencillos y se plantean al
alumno pequenos problemas a resolver, de
tal forma que se habitien al empleo de la
herramienta.

2° Bloque: Desarrollo de sistemas de marco
(frames). En este bloque se plantea un
problema més complejo al alumno de
representacion de informacion. Mediante el
empleo del modelo de frames visto en



teorfa y la herramienta KAPPA los
alumnos, en grupos de maximo dos
personas, deben entregar una
implementacion de una estructura de
frames que de solucion al problema
planteado. Este bloque es evaluado y la
nota obtenida cuenta para la evaluacion
final.

e 3er Bloque: Desarrollo de un pequefo
sistema experto. De forma similar al bloque
anterior, el alumno debe realizar una
implementacion en KAPPA de un pequefio
sistema experto relacionado con el 4rea
documental, desarrollando  reglas 'y
métodos que crean oportunos, también se
les exige una interfaz grafica empleando las
utilidades que ofrece KAPPA en este
aspecto. Este bloque también es evaluado y
su peso es mayor que el bloque anterior.

El motivo de emplear KAPPA como
herramienta en el curso es debido a su sencillez
de uso y a su interfaz grafico, el cual facilita
notablemente la visualizacion de las estructuras
de frames.

5. Pagina Web de SRP

La asignatura SRP tiene disponible una
pagina web donde el alumno durante el curso
dispone de toda la informacion necesaria de la
asignatura. Ademas la pagina web dispone de un
link donde se encuentra un historico de los
trabajos que antiguos alumnos llevaron a cabo
en cursos anteriores para tener una base de
referencia para sus trabajos. Esta pagina tiene
una estructura clara y ordenada con el objetivo
de que el alumno encuentre la informacion que
necesite, como los contenidos de la asignatura
por temas, con referencias (tiles para cada tema,
informacion de los profesores que imparten la

materia, etc. En la Figura 3 se presenta el portal
de entrada de la asignatura.

6. Futuros Cambios

Lo expuesto hasta aqui corresponde a los
contenidos de la asignatura para el actual curso
académico. Para el siguiente curso se tiene
previsto realizar una serie de modificaciones que
afectaran basicamente a dos aspectos:

e Clases de teorfa:
Estd previsto realizar los cambios
oportunos al temario para dar cabida a una
introduccion al aprendizaje 'y al data
mining.

e  Practicas:
Aunque el contenido de la parte teodrica
seguird siendo muy superior al de la parte
préctica, se tratard de realizar importantes
ajustes al contenido de esta Gltima parte
entre los que destacan el ahadir / cambiar la
herramienta a utilizar, para lo cual se esta
estudiando el empleo de la herramienta
ZEUS. Esta es una herramienta creada por
British Telecom para el desarrollo de
sistemas multiagente que ya se utiliza para
presentar diversos ejemplos en varios temas
de las clases de teorfa.
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